Lideran¢ca e Empowerment de Equipas — 35 Horas 4E|’T]ES

Enquadramento

Objetivos Gerais

No final da formacao os participantes terdo desenvolvido as suas competéncias de lideranca
através da utilizacdo pratica de ferramentas da PNL e do coaching.

Objetivos Especificos:

Reforcar as competéncias-chave do lider;

Aplicar ferramentas de apoio ao processo de lideranga;

Mobilizar sinergias dentro da equipa de trabalho para a obtencdo dos melhores resultados
possiveis;

Potenciar o impacto comunicacional e relacional do Lider, no sentido do alinhamento da
equipa.

Destinatarios

Administradores, gestores, diretores gerais e chefias intermédias.
Formandos por Agédo

Até doze (12) formandos por acao.
Modalidade de Formagéo

Formacéao certificada.

Forma de Organizagédo da Formagédo

Presencial

Locais de Realizagdo

A Definir pela 4EMES.

Data e Hordrio de Realizagdo

A Definir.
Conteado Programadtico

PNL E Neuro estratégia na influéncia e comunicacao de exceléncia:

Os pressupostos da PNL

Modelo de Comunicag&o da PNL

Niveis neurolégicos e mudanca efetiva dos individuos

Como ultrapassar as naturais resisténcias & mudanca

Paradigmas, crencas e convic¢des pessoais e 0 seu impacto nos resultados dos diferentes
colaboradores

As diferentes posicoes percetivas: a sua aplicacéo nos relacionamentos eficazes e na gestao
de conflitos

Ferramentas e técnicas da PNL:

Estabelecer Rapport verbal e ndo-verbal

Sistemas de representacao preferenciais: visuais, cinestésicos, auditivos.
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PNL e Neuro estratégia na criagdo de sinergias dentro de um grupo de trabalho:
Meta programas mentais: como alocar o colaborador certo a funcao certa 4EmES
O poder oculto da linguagem na gestéo e envolvimento das pessoas: como influenciar com
integridade
Levantamento de valores e tomada de consciéncia do seu impacto no desempenho pessoal
Estabelecimento de objetivos segundo a chave de formulag&o dos objectivos atraentes.
Ferramentas de Coaching para o alinhamento de equipas:
Introducao ao Coaching
Caracteristicas pessoais a potenciar para se exercer uma lideranca baseada no coaching
Principios éticos e limites ao coaching feito internamente
Ferramentas praticas do coaching: Escuta Ativa, Perguntas Poderosas, Roda da Vida, Modelo
GROW, Modelo CRA (Consciéncia, Responsabilidade, A¢éo)
Feedback e avaliagdo de desempenho. Técnicas de feedback
Delegacéo de tarefas: implicacdes e procedimentos eficazes
Criacéo de planos de acéo.
Coaching na lideranga inspiradora e na ressonancia positiva:

A Motivacao intrinseca e extrinseca dos colaboradores

Etapas da formacéo das equipas de trabalho

O atual papel do lider em equipas de elevado desempenho

As principais competéncias do atual gestor de equipas

Os Diferentes Estilos de Lideranga e suas Implicacdes no desempenho dos individuos e das
equipas de trabalho

Como motivar para promover o aumento da produtividade e da competitividade.

A DiSC e a sua utilizagcdo no incremento da motivagao e alinhamento de equipas:

O que é a DISC e para que serve

O impacto da Disc na Gestdo da Mudancga

O papel deste assessment no recrutamento e selecdo de colaboradores bem como na melhoria
das competéncias de lideranca

A DiSC como elemento facilitador dos processos internos de comunicacdo na organizacao
Debriefing do Relatério: Analise geral dos resultados obtidos no pré-assessment e suas
implicagbes na gestéo e pessoas

Reconhecimento das dimensdes mais marcantes nos restantes interlocutores e consequente
adaptacao dos comportamentos aos diversos estilos.

Metodologias de Formagéio

Em todo o processo formativo deste curso, implementa-se uma estratégia de interacdo onde
serdo utilizados diferentes métodos (expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo)
aplicando-se uma pedagogia ativa baseada, conforme aplicavel, em exercicios grupais e
individuais, questionarios, testes, case-studies, role-plays, videos, discussdes, entre outros.

Critérios e Metodologias de Avaliagéo

Pratica, oral e com recurso a exercicios individuais e trabalhos de grupo desenvolvidos ao
longo das sessoes.

Recursos Humanos

A garantir pela 4Emes:
Formador com habilitagdo propria, detentores de CCP ex CAP

Recursos Pedagogicos

A disponibilizar pela 4Emes:
Sera entregue, a cada formando um manual com os contetidos ministrados.

Requisitos de Acesso

Certificagdo
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Concluida a acdo, com aproveitamento, e apds boa cobranca da(s) fatura(s), sdo emitidos os
respetivos certificados. 4EmES

Certificados emitidos via Sistema de Informacéo e Gestédo da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO), conforme Portaria 474/2010 de 8 de julho.



